1. Februar 2024

Kommunikation
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Kommunikation unser wichtigstes Instrument!

Sehr geehrte Damen und Herren

Wer kennt das nicht? Eine einfache Frage wird zum Ping-Pong-Spiel von
Nachrichten, weil der Empfanger die Anfrage nicht richtig versteht oder die
Kernfrage Ubersehen wird. In der Welt der Online-Kommunikation — sei es Uber
SMS, WhatsApp oder E-Mail — tendieren wir dazu, uns kurz und pragnant
auszudrucken, oft sogar mit Hilfe von Emojis.

Doch hier liegt die Gefahr! Der Empfanger konnte die knappen Worte anders
interpretieren oder die Bedeutung eines Emojis missverstehen, und schon

entstehen kostspielige Fehler, die uns wertvolle Zeit rauben.

Lassen Sie uns gemeinsam die Effizienz lhrer Kommunikation steigern und
klare, verstandliche Botschaften senden!

Herzliche Grusse
Ihr Immobilienkurse-Team

Alle Kurse finden Sie unter www.immobilienkurse.ch, Facebook, Instagram
oder LinkedIn



nachstes Kommunikations-Level erklimmen?

In unserem Workshop "klare online-Kommunikation" werfen wir einen Blick auf
die Herausforderungen der verschiedenen Kommunikationsformen und geben
Ihnen praktische Tipps, wie Sie Missverstandnisse vermeiden kénnen. Erfahren
Sie, wie Sie klare und prazise Nachrichten verfassen, die keinen Raum fiir
Interpretation lassen, und entdecken Sie Wege, wie Sie Emojis effektiv nutzen,
ohne dabei in die Falle der Missdeutung zu tappen.

Online-Kommunikation muss klarer werden, um Missverstandnisse und
Mehraufwand zu vermeiden.

Wertvolle Tipps und Anleitungen gibt unser Kommunikations-Spezialist Matthias
Nold von Kommunikationskultur.

Regensdorf, Freitag, 8. Marz 2024, CHF 590, Anmeldelink




Fremdsprachen mussen getuibt werden!

"Good morning Mrs Smith. What are your requirements for your new company
location?"

Wir alle kennen die Herausforderungen, die sich in Kunden- und
Interessentengesprachen in Fremdsprachen (z.B. englisch) ergeben. Gerade
wenn wir diese Sprachen nur gelegentlich verwenden, fehlen uns oft die
passenden Worte, und dies kann zu Unsicherheiten und Missverstandnissen
fuhren. Aus diesem Grund bieten wir den beliebten Sprachkurs: Praxisenglisch
fur Immobilienfachleute an.

Méchten Sie lhr englisch in einer kleinen Gruppe auf den nachsten Level bringen
oder einfach nur auffrischen?

Webinar (ZOOM), 15 x Donnerstags, 13.00 - 14.00 Uhr, Start 7. Marz 2024,
CHF 490, Anmeldelink
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Fachwissen ist unerlasslich!

Zu guter Letzt mochten wir betonen, dass neben einer klaren Kommunikation
auch das richtige Fachwissen entscheidend ist. Insbesondere fur Quereinsteiger
oder Personen, die neu im Immobilien-Bereich tatig sind, kann es eine
Herausforderung sein, sich mit den spezifischen Fachkenntnissen vertraut zu
machen.

In den Sachbearbeiter-Lehrgangen erhalten die Teilnehmer*innen ein fundiertes
Basiswissen, welches sie direkt im Job anwenden kénnen. Egal, ob es um
rechtliche Aspekte, die Bewertung von Immobilien oder andere Schllsselthemen
geht — unsere Kurse bieten das Rustzeug, um in der Immobilienwelt erfolgreich zu
agieren.

= Sachbearbeiter*in Immobilien-Vermarktung, Start 27. Februar 2024, Baden
= Sachbearbeiter*in Immobilien-Bewirtschaftung edupool, 24. April 2024,
Baden




